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第一章、賦予學生高期望
1、 有問必答：不讓學生回答不知道，一定要讓問到的同學回答出問題。

1、 另一個同學提供答案，原同學復述。

2、 全班答一次，原同學複述。

3、 教師提示後，原同學回答。

4、 另一位同學提示，原同學回答。

5、 教師提供答案，原同學複述。

2、 對就是100％正確：在課堂上設定嚴格的正確標準，並嚴格執行。

1、 對不完整的答案給予鼓勵，但仍給予提示，讓學生補充能完整回答。

2、 使用術語。如：東西所佔的空間就叫體積。可完整表達為：「以立方單位度量東西所佔的空間，得出的結果就叫做體積」
3、 延伸問題：在學生說出正確答案後，以更多問題獎勵學生，不僅可延伸學生的知識，更是測試學生是否真的學會。
1、 國語例：請用「大步走」造句。答：我大步走上街。師：請在加上一些細節，可以更清楚告訴我們「大步走」的意思。答：我大步走上街去買糖果。師：請加入一個形容詞來修飾「街」。答：我大步走上熱鬧的大街去買糖果。

2、 換個方式問問題。如：除了將200相加3次，有沒有其他更簡化的方法？
3、 換更好的詞回答。(可豐富學生的字彙庫。)如：生：他跳進溫度很低的水。師：除了「溫度很低」，你可以用其他詞來形容嗎？生：他跳進寒冷的水裡。
4、 提出證據(舉出實例)：師：在「最後一片葉子」的課文中，請形容老畫家伯曼的個性。生：他是個體貼的人。師：請解釋一下「體貼」的意思。生：能夠關懷別人，替別人著想。師：那請從文章中找出能證明伯曼個性的句子。
5、 提供新的挑戰。(在學生熟悉一項技巧後，讓學生運用在新的範圍)
4、 形式很重要：學生回答的形式要能符合標準。如：完整的句型、大家都聽得見、完整的單位。觀念與＜二＞類同。
5、 不要找藉口 (案：創造積極學習情境)
1.激勵學生學習的語句：

這個教學內容很棒，非常有挑戰性。
很多人沒有機會學到這些內容，你們現在就能學到，太酷、太幸運了

許多人害怕學習這些內容，你學會之後，懂得東西就比大人多了

這個內容背後有個精彩的故事

2.鼓勵學生堅持學習的說法：

能夠學到這項知識，是很榮幸的

這個題目有點難，但只要你多花點心思，一定難不倒你

我知道你做得到，所以我堅持你解出這個問題

對於第一次嘗試而言，你已經做得太棒了，你一定可以得到正確答案的，再試一次吧！

第二章、有成效的教學計畫

六、從結束的地方開始(按：確立大單元教學目標)：事先規劃大單元的教學目標，並在每堂課分配1至2個教學目標。應包含：教學策略是否足夠、活動設計是否能順利達成教學目標。而非「我的教學有創意嗎？」

七、四大課程目標準則：

可控制性：能控制在一堂課完成的活動與目標。

可評估性：能在當節課了解學生的學習成效。

先有目標才有活動。
包含重要技能：亦即對升學有幫助的技能。
八、張貼課程目標：張貼在教室明顯處，並固定位置。讓學生、同事、觀課者清楚明白。

九、選擇最短的途徑：有兩種以上的教學活動能達成教學目標時，選擇最簡易可行、並能獲得最好成效的方式。

十、二次規劃
說明：設計教學活動不只包含教師的活動，也要詳細計畫學生的可能的反應與活動。
技巧：將學生最有可能出錯的地方納入教案。
十一、教室規劃

1.座位的編排並非一陳不變，必須因應不同的教學狀況而調整。

2.保留足夠的走到空間讓教師在教室間穿梭自如

3.教室布置簡單但富含重點，且不會影響或干擾教學實施。

第三章、教學的建構與發展

前言：普遍的教學流程建構應包含「我」、「我們」、「你們」三大階段。表格化如下：

	步驟
	教學階段
	說明
	範例

	1
	我
	教師示範
	異分母加法的第一個步驟是要化成同分母

	2
	我們
	教師示範，學生練習部分概念
	讓我們來試試看。小勳我們要如何要化成同分母？

	3
	我們
	學生練習，教師協助
	請君慧來示範。第一步要做什麼呢？

	4
	你們
	學生練習
	接下來請你們自己試著解出下一題。

	5
	你們
	全班同學都試著解題
	很好，大家都學會了。那麼請在十分鐘內完成後面的五個練習題。


在各步驟當學生準備好後，才邁入下個階段。千萬不可操之過急。
「我」的技巧

十二、勾起學習興趣：利用簡短的介紹，引起學生學習興趣

玩「胡椒練習」（快節奏的教學複習遊戲、提供小挑戰）(見技巧24)
講故事、使用道具、舉出優秀的例子(如：今天要學的方法是目前最新、最快、最好的方法喔。或：今天要讀的作品是當代最優秀的作家的文章。)
十三、為步驟命名：提供學生解決問題的工具。將複雜的解題過程，簡化為具體的步驟。

十四、黑板=白紙：訓練筆記能力

十五、在教室內走動：讓學生建立教師在課堂走動是為了正增強，或提供建設性評語，而非教師走動是為了糾正不當行為。（雖然也是如此）
「我們」的技巧

十六、拆解知識：
1. 使用時機：在學生產生錯誤答案時，使用此策略回應。

2. 概念：將原本的問題拆解成更簡單的問題再次提問。(類似給予提示、引導)
3. 方式：(1)舉例。問：說出質數的定義。答：…。再問：7是質數，而8不是，8的因數有1、2、4、8，所以？

         (2)提供上下文。問：一絲不苟的意思？答：…。再問：班長的生活習慣一向一絲不苟，連頭髮都梳得整整齊齊。
(3)提供規則。問：「春木是個不挑剔的讀者，他會隨意在圖書館拿起一本書，並把整本書讀完。」請問「不挑剔」的詞性？答：(猜)動詞。再問：動詞是一項動作或狀態，「不挑剔的」是一種動作嗎？
(4)提供缺少的步驟。

(5)消除錯誤的選項。

十七、提高參與比率：使用小技巧激發並持續學生學習動機
1.假裝不知道。說：「同學，我這樣做對嗎？」或「我忘記下一步怎麼做了？」

2.分成小問題。將大問題拆解成小問題讓不同學生練習回答。

3.只說出一半。
4.下一步是什麼？

5.提出證據。不斷要求學生解釋，證據如何支持他們的論點。

6.教導討論的習慣：我同意某某，因為…..。我想補充你剛剛說的……。我了解你的意思，但是我有不同的意見……。針對你的看法，你能提出證明嗎？
十八、確認學習狀況：確保可否進入下個教學步驟，或仍須教師再次講述內容。
1. 收集數據：使用紙板、寫一句摘要…
2. 回應數據：發現未熟練時，可採取的做法：

使用不同方法再說明。確認不熟練的術語再次解釋。特別需要協助的學生，由同學協助或課後輔導。

「你們」的技巧

十九、練習再練習：針對不同能力的學生，需要額外準備練習題目。
二十、退場券：透過最後一次練習以收集學生學習成果。
二十一、全班發表看法：由學生評判同學的答案。
如：同意就拍手兩下，不同意就踏腳兩下。

第四章、讓學生投入課堂學習

二十二、隨機點名(按：優點詳見學思達教學平台)

安排學生名字在提問中出現的時機：「問題、停頓、學生名字」如：「3*9等於多少，（停頓）詹姆士請回答。」

二十三、教師問，全班答
可達成以下目標：複習與強化學習內容、讓教學充滿活力與樂趣、行為強化。

建議之提問形式：「全班，42除以7等於…」

二十四、胡椒練習：快節奏的團體活動(註：原意Pepper Practice，指棒球比賽的暖身練習)
特性：是遊戲、適合基本練習、適合引起動機的複習遊戲、不需討論
操作：1.可採用分組單挑方式
      2.剛上課時，全班先起立，答對就坐下(如九九乘法的練習)
      3.盛飯時，答對可起立盛飯

二十五、等待時間：在等待時間裡，告訴學生老師的期待與要求，強調讓學生在等待時間需產生有效答案的行為。即使在等待時間，老師仍能可以教導
二十六、大家動筆寫：在討論前可以先將自己的想法動筆記下重點。避免同學無所事事。

二十七、拉斯維加斯：利用三十秒的小插曲，增強學習氣氛
特點：簡短、恰到好處。一旦活動結束就真的結束了。

舉例：1.轉水龍頭：聽到某個老師說的詞，就發出依、阿的聲音。當老師比出關水龍頭的動作時，就停止這個遊戲。
第五章、建立優良的教室文化

二十八、進入教室的常規：(較適用學生需移動至科任教室時使用)
目的：希望學生在進入教室的第一時間就能養成有助學習的好習慣。

舉例：1.學生知道自己的位置。
      2.每天以固定的方式交作業。

      3.習慣「馬上做」活動(如下說明)
二十九、馬上做：屬於進入教室的常規之一
概念：一上課學生就知道應該要從事的學習活動
原則：1.訓練學生能夠再沒有教師指示或與同學討論之下，自行完成活動。

2.馬上做活動完成時間3-5分鐘
3.可以要求拿鉛筆書寫。
4.活動可設計為課前的預習或上一節課堂的複習。

舉例：1.上課時立即朗誦弟子規或論語等經典、看青春第二課…

      2.數學課時，先將要複習的一到兩題題目寫在黑板上，讓同學練習。
三十、緊湊轉換：學生可以快速轉換，從事不同的例行活動，不需要多餘的指示或說明。
      將步驟編號：如1.起立，並把椅子靠攏。2.跟著組長前往排隊的地方。3.全班整隊看齊
1. 點到點活動：訓練學生從甲地到乙地有效率、有秩序的移動。

2. 收發、傳遞教材：橫向傳遞。學生可以不必轉身，也能避免傳遞過程掉落機會。

三十一、活頁夾：教師應關心並教導學生建立一套存放、組織與回顧已學過知識的系統。
操作細節1.活頁夾最好由教師提供。
2.將活頁夾留在教室，除將所需家課放在家庭講義夾帶回，其餘放在教室的活頁夾內。
3.要求按照一定形式安排資料順序，並給予資料編號。
4.提供時間訓練學生在課堂中將資料或講義分類收進活頁夾內。

三十二、坐、聽、問、點、注：提醒學生專注的簡短語句
  定義：坐挺、聽、提問與回答問題、點頭、注意力專注於老師。

  操作細節：1.可將簡稱拆開，只提醒缺乏的重點。如：坐挺、專注。
            2.使用非語言信號。如食指中指交叉，提醒坐挺。比自己雙眼提醒看老師。
三十三、準備好：訓練學生在課堂開始前就準備好桌面上的物品。
1. 設定擺放物品位置。如：課本在左上角，筆記放中間，鉛筆盒(或只放該節要用的筆)放右上角。

2. 創意說法。將擺設上課時的桌面物品說成：架設「工作站」。並將工作站布置圖貼在教室內。

三十四、離作信號：學生在錯誤的時間或任意離開座位會導致其他同學的分心。因此採用不影響教學的離座信號。
1.「我可以去上廁所嗎？」舉手，伸出三指(指WC的W之意)。

2.「我要去削鉛筆。」雙手握拳，一手模仿削鉛筆的動作。
3.「我需要衛生紙。」用左手捏鼻子

4.「我要撿東西」舉起一隻手旋轉

5.明定上課時能上廁所的時間：使用色卡(如：綠卡、黃卡、紅卡)，使用綠卡者可在下課前15分鐘上廁所，黃卡者只能在下課前10分鐘去上廁所。若在非規定之上課時間上廁所，學生必須以合理的補償「交換」緊急上廁所的權利。如10分鐘的教室服務、10題額外的數學練習。

三十五、正向支持：運用學生共同對有好表現的同學給予公開讚美。又稱「讚美大聲說」
   操作原則：1.快速：5秒內完成

2.使用肢體語言

3.全班都要做

4.充滿熱情

5.讓學生參與設計

   例1.打擊手：一位學生假裝投球並打擊，眼睛假裝看著球飛向遠方，1秒後全班模仿群眾為全壘打歡呼的聲音。

2.雲霄飛車：全班雙手高舉45度，模仿雲霄飛車向下俯衝的樣子，並大叫歡呼。

第六章、設定與維持高期望

三十六、100%：學生在課堂必須100%遵守教師的指示。若非如此，便是讓教師的權威有解釋的空間

原則：1.在教學中要求學生專心，速度要快，盡可能不要被察覺。以免為了確保學生專心聽講，不停打斷教學要求學生專心。許多情況是教師打斷教學的次數比學生打斷教學的次數還要多。
2.採用堅定、冷靜的方式要求學生服從。教師要求學生服從，不是因為要讓教師感受良好，而是這樣有助學生學習。如：好的說法：「請看著我，這樣你們才能夠學習。」較差的說法：「請看著我，我希望你們都照著做。」
技巧：(盡量採取前幾種)
     1.非語言的介入。以手勢或眼神接觸。
2.正向糾正班同學：如：「我們照著課本的順序來看，請你務必跟著。」

3.說明正確行為快速糾正：如：xx，眼睛看我。謝謝，好多了。

4.以不同程度及不具侵入性、情緒性的處罰。

三十七、怎麼做：學生有時不服從時，可能是因為能力不足。在處罰前，教師應該提供學生清楚有用的指引，讓學生輕鬆實踐。
原則：1.控制情緒：當覺察到學生沒有服從教師指令時，應當試圖處理，而非以情緒反應。
2.明確。清楚描述行為。跟學生說：「請專心！」不如說：「請將鉛筆放在桌上，看著老師。」
3.具體。將腳放在桌子下。可以更具體的說明：「請轉身面向我。將腳轉過來，並放在桌子下，椅子推近桌子一些。」
4.可見。描述可見行為，而非形容語句。
三十八、強而有力的聲音：試圖控制學生、與學生互動時應掌握的技巧。

原則：1.言簡意賅。小心選字、每個字之間都有清楚的停頓、眼神平穩。
      2.只有老師的聲音。等到教室完全安靜，再開始說話。控制發言權象徵教師的權威。

      3.切勿加入其他話題。情況說明如下。
事實：A同學推B同學的椅子。師對A說：「請把你的腳挪開B的椅子。」A可能會回應：「可是是B先推我的。」師可能就會開始想求證A的話，又向B問說：「你剛剛有推他的椅子嗎？」
但此時，就會花費課堂時間處理問題。較好的說詞可以是：「或許你說的是事實，但現在請你先把腳挪開，下課後再來找老師。」

4.直視學生
5.安靜的力量。當學生不遵守指示時，第一個本能總是放大音量、加快語速。這會讓學生感受到老師的焦慮。若想控制局面，應該先製造安靜的環境。要先訓練學生，當老師不說話時，代表暴風雨前的寧靜，老師不說話3秒內，全班應該安靜。否則就會有暴風雨降臨。
三十九、再做一次。(或稱做得更好)最好的解決辦法就是給學生更多的練習。不會以懲罰或失敗結束，而是得到成功的結果。
        盡可能以正向方式使用。不斷的用「好」、「很好」、「更好」等字眼。
四十、改善教學環境：清除雜亂物品、保持桌椅排列整齊。可改變學生對教室的感受與認知。使教室成為井然有序、有組織的地方，讓學生很難想像教室亂七八糟的樣子。

四十一、進門重點：教師歡迎學生的儀式。

讓學生一進入教室就知道教師已經對他們設定期望，因此該節課堂就能產生預期的效果。

也可以只是平常熟悉的起立、立正、敬禮的儀式。但不只是單純的學生向老師問好，還須包含老師對學生的回應、關心與期望。讓學生可感受到老師的溫和、勤奮與積極。
四十二、警告無效。提出警告只是告訴學生，教師可容許學生在某種程度之內不服從指示。但也非每次學生沒達到期望就要懲罰。如果是學生能力不足，可以使用「怎麼做」或「再做一次」等技巧。

即使學生不是有意要違抗教師，有效的糾正還是比警告好。
第七章、建立性格與信任
四十三、正向表達：使用一致且正向的態度糾正學生。對學生描述你希望他們看到的世界。
原則：
1. 處理當下：堅定的告訴學生接下來該「怎麼做」。
2. 往好的方面想。O：「我們回去把xx事情做好。」
              X：「剛剛那件事情沒做好，好像有人不願意遵照我的指示。」
3. 以正面的話創造學習動力。
O：有人還沒看著我，我們就快做到了。謝謝你。我們開始吧！
X：有人還有看著我，似乎有人沒聽懂。各位，我在等你們看著我。等一下準備全班禁足吧！
O：現在開始寫吧！我看到有人在動筆了！明翰準備開始要寫囉。家雯，繼續努力喔。
X：(同樣場景)還有人還沒開始寫。明翰動作快一點！家雯，不要停下來發呆。

4. 挑戰！創造情境讓學生挑戰。以下舉例：
「這個題目以你們的程度太簡單了，我們來看看你們能不能挑戰國中(或更高年級)的題目」
「上次我們花了10分鐘完成，這次我們來試試看能不能在8分鐘搞定。」
「最快完成的那一組，作業可以少寫一題！」
5. 談論期望與抱負。如果全班表現良好，可以說：「你們已經有國中生的程度了。」(對國小而言)。或是誰的表現突出，未來可能成為作家、醫生、藝術家…等。並且不要問不希望得到答案的問句。如：「廷偉，你要加入這一組的活動嗎？」而是直接說：「歡迎你來加入這一組的活動。」
四十四、精確的讚美。
1. 區分肯定與讚美。學生達到要求時，給予肯定的語句：「謝謝你的努力。」「你已經做好準備了，謝謝你。」學生表現超乎水準時，給予讚美的語句，除了描述學生的表現之外，也給予評價。如：「譚雅不僅達到字數標準，也運用了許多修辭技巧，真是太棒了！」
2. 讚美努力程度而非學生特質。聰明的特質是無法複製的，因此正確的讚美應為稱讚【努力學習】，而非稱讚「你很聰明。」當稱讚A「你很聰明」時，B可能會想，我就是不夠聰明，所以我做的不好。因為我沒辦法變聰明，所以我永遠都做不好。但稱讚A「你很努力學習喔」，其他人會覺得因為透過努力，就可以做好，所以努力是值得的。
3. 讚美必須真誠。有時教師讚美A，B可能會覺得那是暗示我做得比較差。因此教師必須徹底消除不真誠的讚美。

四十五、和善/嚴格。教師要能表現出「清楚、一致、堅定且毫不退讓的態度」，同時也要表現出「正面、熱情、關懷且體貼的特質」。這對學生能有莫大的幫助。
1. 對事不對人。如：「你的行為沒有顧慮到別人」，而非「你沒有顧慮到別人」
2. 懲罰只是手段，不是目的。如：「你接受懲罰後，我相信你會做出更好的表現。」懲罰學生後，就不需記恨了，要趕快原諒學生。
3. 使用和善、非言語的行為。將手放在學生的肩膀，和善的對他說：「我很抱歉你必須重寫作業，因為我知道你會有更好的表現。」

四十六、J元素。教師能在教學時注入熱情、興趣與幽默的能力。
1. 有趣的遊戲。

2. 創造歸屬感。只有班上能理解的默契，能製造班級向心力。

3. 戲劇、歌曲和舞蹈。

4. 幽默。

5. 懸疑和驚喜。
四十七、穩定的情緒。教師有穩定的情緒能夠獲得學生的信任。
四十八、全部解釋清楚。如舉手太踴躍，但無法一一點名時。可說：「請將手放下。我知道大家都想分享有趣而且聰明的故事，但我們還有很多重要的問題要解決，讓我們繼續下面的探險吧！」
四十九、犯錯很正常。犯錯就修正是基本過程。避免花大量時間討論錯誤，而是盡快著手修正錯誤。不要問：「為什麼會錯呢？」而是：「我們再試一次，第一步該怎麼做？」
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